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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
(Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica)

DENOMINACION O RAZON SOCIAL Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTOS DE SUS DATOS PERSONALES

El Instituto Ciudadano de Planeaciéon Municipal para el Desarrollo Sustentable del
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, ICIPLAM, con domicilio en Avenida 5% Norte Oriente
No. 1143, Interior Convivencia Infantil Pabelldn 1, Colonia Parque Madero, de esta Ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, C.P. 29040, es el responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable.

. Qué datos personales suyos obtendremos y usaremos?

Los datos personales que podran recabarse para la atenciéon y tramite de las solicitudes
de acceso a la informacidén publica que se presenten a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), del correo electrdnico oficial de la Unidad de Transparencia o por
cualquier otro medio autorizado, son los siguientes:

¢ Nombre completo.

e Teléfono fijo o celular.

e Correo electrénico.

e Cualquier otro dato personal que la persona solicitante proporcione de manera
voluntaria en la solicitud, escritos o documentos anexos.

Datos personales sensibles

Se informa que, de manera ordinaria, el ICIPLAM no solicita datos personales sensibles;
sin embargo, en caso de que las personas solicitantes los proporcione voluntariamente a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), del correo electrénico oficial de
la Unidad de Transparencia de este Instituto o mediante documentos anexos, dichos
datos seran tratados y protegidos conforme a la normatividad aplicable y Unicamente
para la atencion, gestion y tramite de la solicitud presentada.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales recabados serdn utilizados para las siguientes finalidades:

e Recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

e Verificar la informacién necesaria para la correcta atencién de la solicitud.

e Establecer comunicacién con la persona solicitante para notificar, requerir
informacién complementaria o dar seguimiento al procedimiento
correspondiente.

e Elaborary entregar las respuestas a las solicitudes presentadas.
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e Integrar, administrar, controlar y resguardar los expedientes y registros
administrativos derivados de las solicitudes recibidas.

e Generar informacion estadistica y administrativa, sin que sea posible identificar a
las personas titulares de los datos personales.

. Qué normas nos facultan para usar sus datos personales?

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en los articulos 1, 3
fraccion 11, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; articulos 12, 13, 14, 15, 16 fraccién V, 19, 20 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Chiapas; asi como en el articulo 23 del Reglamento Interior del Instituto
Ciudadano de Planeaciéon Municipal para el Desarrollo Sustentable del Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez.

(A quiénes comunicamos sus datos personales y para qué fines?

Le informamos que no se realizaran transferencias de sus datos personales a otras
instituciones o terceros, salvo aquellas que sean necesarias para cumplir una orden
judicial o atender requerimientos de informacién de una autoridad competente que
estén debidamente fundados y motivados, para lo cual no es necesario obtener su

autorizacion, de acuerdo a lo dispuesto, en el articulo 16, fraccion lll, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas.

¢ Como puede acceder, rectificar, cancelar, portar sus datos personales u
oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones de uso que les damos (Acceso); solicitar la correccion de su
informacién personal cuando sea inexacta, incompleta o desactualizada (Rectificacion);
solicitar la eliminacion de sus datos personales de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que su tratamiento no se ajusta a la normatividad aplicable
(Cancelacién); solicitar la transmisién de sus datos personales a otro responsable cuando
sea técnicamente posible (Portabilidad); y oponerse al tratamiento de sus datos
personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como Derechos
ARCOP.

Los cinco derechos antes descritos se conocen como “Derecho ARCOP”, cuyo acrénimo
se construye con la primera letra de los vocablos Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion y Portabilidad.
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Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera presentar la solicitud correspondiente
ante la Unidad de Transparencia del ICIPLAM, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, disponible en https://www.plataformadetransparencia.org.mx, en el
apartado “Solicitudes™ mediante correo electrénico a
unidaddetransparencia@iciplam.tuxtla.gob.mx; o comunicandose al teléfono (961) 612
55711, extension 3600.

La solicitud debera cumplir con los requisitos previstos en el articulo 46 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, siendo los
siguientes: debera cumplir los siguientes requisitos:

a. Nombre de la persona titular, domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

b. Exhibir los documentos que acrediten la identidad de la persona titulary, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante;

c. Precisar la instancia que trata los datos personales;

d. La descripcioén clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO,;

e. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
la persona titular;

f. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso;

g. En caso de solicitar el acceso a datos personales, se deberd sefialar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan;

h. Tratdndose de una solicitud de cancelacién, la persona titular debera senalar
las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos;

i. Para una solicitud de oposicién, la persona titular debera manifestar las causas
legitimas o la situacidn especifica que lo llevan a requerir el cese del tratamiento,
asi como el dafo o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento.

El plazo para dar respuesta a la solicitud del ejercicio de derechos ARCO no podra exceder
de 20 dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, el cual podra
ser ampliado, por una sola vez, hasta por 10 dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias del asunto.

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos establecidos, dentro de
los 5 dias siguientes a su presentacidn se prevendra por una sola ocasién a la persona
titular de los datos, para que subsane las omisiones dentro del plazo de 10 dias contados
a partir del dia siguiente de la notificacién de la misma, la cual tendra el efecto de
interrumpir el plazo para resolver la solicitud.
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De resultar procedente, el ejercicio de los derechos ARCO debera hacerse efectivo en un
plazo que no podra exceder de 15 dias contados a partir del dia siguiente en que se haya
notificado la respuesta a la persona titular. Se precisa que la Plataforma Nacional de
Transparencia y el domicilio sefialado por |la persona particular para recibir notificaciones,
constituyen los medios a través de los cuales se dara respuesta a la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO.

Tratdandose de una solicitud de acceso a datos personales, la respuesta serd entregada
atendiendo a la modalidad requerida por la persona titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que la reproducciéon de los datos personales en tal
modalidad, caso en el que se ofrecerdn otras modalidades de entrega de los datos
personales.

¢Donde se localiza la Unidad de Transparencia?

La Unidad de Transparencia del ICIPLAM se encuentra ubicada en Avenida 5% Norte
Oriente No. 1143, Interior Convivencia Infantil Pabellén 1, Colonia Parque Madero, C.P.
29040, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

¢Como puede conocer los cambios que se realicen a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o administrativos. Cualquier modificaciéon
serd dada a conocer a través del sitio electronico: https:/iciplam.tuxtla.gob.mx/13Avisos-

de-privacidad.

Fecha de actualizacion: 22 de mayo de 2026.
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