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PRESENTACION

a rendicion de cuentas del Gobierno Municipal ante la ciudadania y los entes

fiscalizadores del Estado contribuye a lograr una mayor transparencia y

eficiencia en el ejercicio de la gestion publica. Por ello, nos establecimos el reto
de garantizar a la sociedad un ejercicio eficiente y transparente del manejo de los
recursos publicos, a través de una clara y permanente rendicion de cuentas.

Al amparo de la ley, la rendicion de cuentas a la sociedad es una
responsabilidad ineludible de los gobiernos democréticos. Por ello, este informe de
gobierno municipal es el mecanismo de rendicion de cuentas con el que damos
cuenta clara, precisa y suficiente, sobre las obras y acciones que durante el trienio
emprendimos para proporcionar los servicios publicos a la poblacion, y para coordinar
esfuerzos en la ejecucién de programas estatales y federales destinados a impulsan
el desarrollo local y regional.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 115, fraccién | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 70 de la Constitucion
Politica del Estado de Chiapas; y en los articulos 36 fraccion XXXIIl'y 40 fraccién
XXXI de la Ley Organica Municipal del Estado de Chiapas, presento al Honorable
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, a las autoridades estatales y federales que nos
acompafian y a la ciudadania general, el Tercer Informe de Gobierno del estado que
guarda la Administracion Publica Municipal.

Como siempre lo he manifestado, los logros de la presente administracion
fueron posibles gracias al apoyo y la confianza que siempre recibimos de la
ciudadania y de nuestro gobernador Manuel Velasco Coello. Por ello, desde este
recinto hago propicia la ocasion para agradecerles encarecidamente por todo el
apoyo proporcionado a las acciones que mi gobierno desarrollé a lo largo de estos
3 afios, con el firme propdsito de procurar el bien comin de Tuxtla Gutiérrez, de
Chiapas y de México.

Lic. Samuel Toledo Cérdova Toledo
Presidente Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez

19 de Septiembre de 2015






CAP1

TUXTLA

CON DESARROLLO URBANO
Y SERVICIOS PUBLICOS
DE CALIDAD






os servicios publicos municipales son el termdmetro

mas representativo para identificar la percepcion que

de un gobierno posee la comunidad. En este sentido,
los servicios publicos son la cara visible de la administracion
municipal, la referencia directa para la emision de juicios y
evaluaciones de la gestion en su conjunto.

La prestacion de los servicios publicos municipales
es una de las barreras y dificultades enfrentadas por
los ayuntamientos para alcanzar sus objetivos. Esta
responsabilidad se consagra a los gobiernos municipales
en el articulo 115 constitucional. En el cumplimiento de
esta importante funcion, la responsabilidad ha crecido y
los requerimientos para buscar alternativas de solucion
son alin mas apremiantes.

Durante la presente administracion, el Gobierno
Municipal desarrollé importantes acciones para la
prestacion de los servicios publicos municipales, como
alumbrado publico, agua potable, drenaje y alcantarillado,
infraestructura educativa, cultural, parques, pavimentacion,
bacheo y rastreo de vialidades, mercados y panteones,
entre otros. De igual forma, implementd medidas
concretas para promover el crecimiento urbano ordenado
y sostenible de Tuxtla Gutiérrez, con estricto apego a la
normatividad municipal y a la vocacién natural de los
suelos, procurando en todo momento que el desarrollo de
las actividades humanas se realizaran en armonia con el
medio ambiente.

Es digno de reconocer la importante labor que
el Gobierno del Estado, bajo lo directriz del gobernador
Manuel Velasco Coello, ha desarrollado en el territorio
municipal en los Gltimos tres afios; esfuerzos en materia
de infraestructura de comunicaciones que han cambiado
el rostro de la ciudad, con lo cual se impulsé su desarrollo
econémico y social.

POLITICA PUBLICA:
PARA TUXTLA, AGUA
Y SANEAMIENTO DE CALIDAD

Ampliacion de la red

de distribucion de agua potable

Ante la peticion de ciudadanos que no contaban
con infraestructura hidraulica para satisfacer la necesidad
del servicio de agua potable, en el 2015 se realizaron
acciones para ampliar la cobertura con el vital liquido a
través de ampliaciones de red de tuberias de tres y cuatro
pulgadas con una longitud de 212 metros lineales; para lo
cual se efectud una inversion de 261 mil 347 pesos con
recursos propios del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado (SMAPA). Estas obras beneficiaron a 80
nuevos usuarios que reciben un promedio de entre 20 y
25 metros clbicos de agua potable de manera mensual.
Los centros de poblacion beneficiados son la colonia Maya
y el Barrio Hidalgo.

En retrospectiva, en los tres afios de Gobierno se
aumentd la cobertura a través de ampliaciones de red de
tuberias de tres y cuatro pulgadas con una longitud de 319
metros lineales, para lo cual se efectud una inversién de
298 mil 767 pesos, en beneficio de 112 nuevos usuarios
y sus familias.



Instalacion de nuevas tomas domiciliarias

Con el fin de abastecer a mas habitantes e
incrementar la cobertura del servicio de agua potable, en
el presente ejercicio 2015 se realizaron 346 instalaciones
de tomas domiciliarias nuevas que incluyeron: toma,
cuadro, medidor y proteccion. La inversion se efectué con
recursos propios, por la cantidad de 335 mil 895 pesos.

Con esta accion se logré aumentar la dotacion
entre 20 y 25 metros clbicos mensuales por toma
domiciliaria, en beneficio de mas de mil 450 habitantes.

Las colonias con mayor ndmero de instalaciones
de tomas fueron: Democratica, Alianza Campesina,
Industrial, Las Casitas, Las Granjas, Nuevo Edén, Paso
Limén, Plan de Ayala, Jardines del Pedregal, La Colina,
Reliquia, La Victoria, Las Aguilas, Lomas del Sauce, Los
Poetas, Ampliacion Teran, Calvarium, Copoya, Francisco. |.
Madero, Lomas del Oriente, entre otras.

Enlos tres afios de gobierno municipal, se realizaron
acciones para la incorporacién de mil 466 usuarios nuevos,
a los que les fueron instalados la misma cantidad de
tomas completas, consistentes en toma, cuadro, medidor y
proteccion, inversién con recursos propios que asciende a
1 millén 423 mil 185 pesos.

Con esta tarea se logro la dotacion entre 20 y 25
metros clbicos mensuales, en beneficio de mas de 6 mil
490 habitantes de las colonias: San Pascualito, San Roque,
Democratica, Alianza Campesina, Industrial, Las Casitas,
Las Granjas, Shanka, Nuevo Edén, Paso Limén, Plan de
Avala, Teran, Jardines del Pedregal, La Colina, Reliquia,
La Victoria, Las Aguilas, Lomas del Sauce, Los Poetas, El
Cerrito, San Francisco, Albania Baja, Ampliacién Teran,
Bienestar Social, Calvarium, Ejido Copoya, Francisco .
Madero, Lomas del Oriente, Plan de Ayala, entre otras.

Incremento de la

infraestructura hidraulica

Durante 2015, se recibieron 111 solicitudes de
parte de desarrolladores de viviendas para la emision de
dictdmenes de factibilidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento en diferentes
partes de la ciudad; en este contexto, se otorgaron 131
dictdmenes, de los cuales 123 fueron de forma factible y
ocho no factibles. A la fecha, seis se encuentran en proceso

de analisis. La emision de estos dictdmenes ha establecido
las bases para la construccién de 16 mil 490 viviendas, en
beneficio de mas de 57 mil 063 habitantes.

Durante 2012 a 2015 se recibieron 248 solicitudes
de dictdmenes de factibilidad, para lo cual se organizaron
242 dictdmenes, de los cuales 229 fueron de forma
factible y 13 de no factibles; a la fecha, seis dictamenes
se encuentran en proceso de andlisis. Su emisién ha
establecido bases para la construcciéon de 27 mil 248
viviendas, en beneficio de mas de 102 mil 785 habitantes.
Con esto se le dio atencién de forma positiva al 95% de
la demanda de desarrollos inmobiliarios y el 100% de las
solicitudes de usuarios domésticos.

En el 2015 se atendieron solicitudes de usuarios
domésticos, generando 53 constancias de factibilidad
para tramites de crédito para la construccion o adquisicion
de viviendas. Durante 2012 a 2015 se generaron 88
constancias de factibilidad para tramites de crédito para
la construccién o adquisicion de viviendas, logrando la
atencién oportuna del 100% las solicitudes de usuarios
domeésticos, beneficiando a poco mas de 522 habitantes.

Derivado de la emision de los dictamenes
de factibilidades para los servicios agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento, durante 2015
se supervisaron cuatro desarrollos habitacionales en
proceso de construccién, conforme a la normatividad
y especificaciones vigentes, de las cuales se ha recibido
infraestructura hidraulica y sanitaria mediante cuatro
actas entrega-recepcion.



Mientras que en la administracion municipal 2012-
2015 se supervisaron 39 desarrollos habitacionales, de las
cuales se ha recibido infraestructura hidraulica y sanitaria
mediante 17 actas entrega-recepcion, beneficiando
con esto a una poblacion de 3 mil 700 habitantes,
incrementandose el padrén de nuevos usuarios del servicio
que otorga el SMAPA.

Alafechase cuentacon 10 desarrollos inmobiliarios
en proceso de recepcién la infraestructura hidraulica y
sanitaria, la cual se tiene proyectado beneficiar a 2 mil
270 habitantes de 534 viviendas, otorgandoles el servicio
de agua potable y alcantarillado sanitario.

Reparacion de fugas en tubos surtidores

Ante el reto de contar con una red de agua potable,
que en su mayoria ha rebasado su vida Gtil, el SMAPA ha
redoblado esfuerzos, logrando en este 2015 la reparacion
de mil 705 fugas en tubos surtidores. Estas acciones
generaron una inversién total de 5 millones 285 mil 500
pesos, recuperando un caudal de 46 mil 651 metros cubicos
considerados como pérdidas fisicas.

En los tres afios de trabajo, se repararon 4 mil
259 fugas en tubos surtidores. Estas acciones generaron
una inversion total de 13 millones 202 mil 900 pesos,
recuperando un caudal de 228 mil 880 metros clbicos
considerados como pérdidas fisicas.

Las colonias y centros de poblacidén con mayor
numero de fugas atendidas fueron: Laguitos, Las Palmas,
Cerro Hueco, Santa Elena, Caminera, Francisco |. Madero,
Maya, Arboledas, Ladera de la Loma, Paso Limén, 13 de
Julio, 24 de Junio, Arroyo Blanco, Jardines del Pedregal,
Las Granjas, 17 de Mayo, Cruz con Casitas, Plan de Ayala,
Teran, Belisario Dominguez, Monte Real, Lomas del Oriente,
La Mision, El Rosario, Shanka, Bienestar Social, Potinaspak,
Albania Baja, Ejidos El Jobo y Copoya, entre otros.

Atencion oportuna de solicitudes

para reparacion de fugas domiciliarias

Ante el reto de contar con una red de agua potable,
que en su mayoria ha rebasado su vida (til, durante el
presente afio el SMAPA repar6 mil 933 fugas domiciliarias,
acciones que requirieron una inversion total de 3 millones
92 mil 870 pesos, recuperando un caudal de 5 mil 845
metros cubicos de agua entubada.

Las colonias con mayor nimero de fugas atendidas
fueron: Laguitos, Moctezuma, Magueyito, Bienestar
Social, San Juan Sabinito, Ladera de la Loma, Las Torres,
Democratica, San José Chapultepec, San Francisco, Azteca,
Granjas, Nifio de Atocha, Pajaros, Tucanes, Centro, entre
otras.

Del 2013 al 2015, se atendieron 5 mil 206 fugas
domiciliarias, con una inversion total de 7 millones 167 mil
167 pesos, recuperando un caudal de 54 mil 013 metros
clbicos de agua entubada, en beneficio de 21 mil 865
habitantes.

Mantenimiento de la red

de alcantarillado sanitario

Atendiendo las quejas y denuncias presentadas
por los ciudadanos a través del Sistema ATL del SMAPA,
medios de comunicacion y redes sociales, en el presente
gjercicio 2015 se han resuelto satisfactoriamente 2 mil
614 reportes de azolvamiento en descargas sanitarias, en
la red de atarjeas, subcolectores y colectores, limpiando
259.13 kilémetros lineales de tuberia sanitaria, que
equivale al 22.5% del total de la red municipal, integrada
por mil 150 kildmetros de tuberias. Esta accion generd
un costo de inversion de 4 millones 93 mil 880 pesos,
financiados con recurso propios, en beneficio de 160 mil
habitantes.

Durante la administracion municipal 2012-2015
se han resuelto satisfactoriamente 9 mil 388 reportes de
azolvamiento de descargas sanitarias en la red de atarjeas,
subcolectores y colectores, limpiando 756 kilometros
lineales de tuberia sanitaria, que equivale al 65.7% del
total de la red municipal, misma que actualmente se
encuentra integrada por mil 150 kilémetros de tuberias.
Esta accion generd un costo de inversién de 30 millones
329 mil 065 pesos, financiados con recurso propio del
Sistema, en beneficio de 385 mil habitantes.

Las colonias con mayor nimero de reportes y
azolvamientos atendidos fueron: San Francisco, Centro,
Francisco |. Madero, Hidalgo, Bienestar Social, Nifio de
Atocha, Albania Alta y Baja, Pimienta, Natalia Venegas,
Xamaipak, Maldonado, Las Delicias, Los Pajaros, Santa
Ana, El Roble, Palmas, Santos, Parque Madero, Magueyito,
El Cerrito, Patria Nueva, 24 de Junio, Paso Limodn, La
Misién, Las Torres, Infonavit Grijalva, Infonavit Rosario,



Paulino Aguilar, Las Granjas, Shanka, Cruz con Casitas,
Plan de Ayala, Teran, San José Teran, Bulevares, Fovissste
I, Loma Bonita, Romeo Rincon, La Salle, El Retiro, Las
Palmas, Castillo Thielmans, Manguitos, Colinas del Oriente,
Lomas del Oriente, Cuevas del Jaguar, Maya, Pedregal San
Antonio, Diana Laura, Zoque, Teran, El Diamante, Higo
Quemado, Solidaridad La Curul, entre otras.

Rehabilitacion de la red

de alcantarillado sanitario

En el 2015 se lograron rehabilitar 2 mil 198 metros
lineales de tuberia sanitaria de diferentes diametros, con
un costo estimado de 3 millones 617 mil 380 pesos.
De igual manera, se efectuaron 57 descargas sanitarias
domiciliarias nuevas a la red de atarjeas y subcolectores,
con un costo estimado de 562 mil 850 pesos. El costo total
de estas acciones fue de 4 millones 180 mil 230 pesos,
ejecutado con recurso propio del Sistema; con lo cual se
ha beneficiado a 7 mil 040 habitantes. Esto ha reducido
considerablemente las afectaciones de azolvamientos por
tuberias colapsadas por el deterioro natural al concluir
su vida atil, o por los efectos medioambientales y de la
actividad humana.

Durante la  administracion ~ municipal, se
rehabilitaron en total 3 mil 401 metros lineales de tuberia
sanitaria de diferentes didmetros, con un costo estimado

de 5 millones 30 mil 891 pesos. De igual manera, se
efectuaron 118 descargas sanitarias domiciliarias nuevas
a lared de atarjeas y subcolectores, con un costo estimado
de 760 mil 307 pesos. El costo total de estas acciones
fueron de 5 millones 791 mil 198 pesos ejecutados con
recurso propio del Sistema, con lo cual se ha beneficiado
a 8 mil 315 habitantes.

Las colonias con mayor nimero de actividades de
rehabilitacion fueron: Natalia Venegas, Los Sabinos, Maya,
Las Palmas Electricistas, Estrada, Las Palmas, Tzocotumbak,
Bienestar Social, Emiliano Zapata, Romeo Rincon y Barrio
Santa Cruz.

En el presente afio y como respuesta a la
problematica de la existencia de 170 pozos de visita sin
tapa en distintos puntos de la ciudad (debido al deterioro
y sustraccion de las piezas de fierro), el SMAPA realizo
63 instalaciones de tapas nuevas de materiales de
polietileno de alta durabilidad y resistencia al transito
pesado, y de concreto hidraulico; para lo cual se efectud
una inversién de 45 mil 249 pesos. Esto trajo beneficios
para toda la poblacion, en cuanto a seguridad de transito
automovilistico y peatonal.

Durante los tres afios de gobierno se realizaron 413
instalaciones de tapas nuevas de materiales de polietileno



de alta durabilidad y resistencia al transito pesado, y de
concreto hidraulico; para lo cual se efectué una inversion
de 296 mil 635 pesos.

Las colonias con mayor niimero de tapas instaladas
en los pozos de visita fueron: La Pimienta, Estrada,
Xamaipak, Arboledas, El Retiro, Infonavit Rosario, Infonavit
Grijalva, Jardines del Pedregal, Centenario Tuchtlén, Los
Capulines, Patria Nueva, Las Aguilas, San Pedro Cayetano,
Paulino Aguilar Paniagua, entre otras.

Contratacion de servicios

En el 2015 se atendieron 2 mil 747 solicitudes de
contratacion de servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, de las cuales 2 mil 328 solicitudes fueron de
agua potable, 376 de descargas domiciliarias y 83 para
verificar la existencia de tuberia de drenaje, realizando
ademas 10 presupuestos para mejorar la infraestructura
en diferentes colonias de la ciudad.

En total durante la presente administracion
municipal 2012-2015 se atendieron 6 mil 331 solicitudes,
de las cuales 5 mil 310 fueron de agua potable, 828 de
descargas domiciliarias y 193 para verificar la existencia
de tuberia de drenaje; realizando ademas 24 presupuestos
para mejorar la infraestructura en diferentes colonias de
la ciudad.

Proyectos de rehabilitacion

de redes hidrosanitarias y supervision

Durante este afio 2015, las redes de agua potable
y alcantarillado sanitario de Tuxtla Gutiérrez, enfrentaron
la més alta deficiencia en los servicios prestados a la
ciudadania; situacion generada en gran medida por la
conclusion de la vida Util de las tuberias y sus sistemas.

Con la finalidad de contar con una mejor
infraestructura y condiciones del servicio para el municipio,
se establecieron acciones necesarias como la sustitucién
de tuberias en las obras de pavimentacion que realizan los
tres ordenes de gobierno, para lo cual el SMAPA elabord
436 proyectos ejecutivos y efectud la supervision de 98
obras de redes de agua potable y drenaje sanitario.

De estos proyectos, 145 fueron para los trabajos
de operacion y mantenimiento que se llevan a cabo
por el Organismo Operador; 70 para las obras de la

infraestructura hidrosanitaria en las pavimentaciones que
realiza el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez; 144 para las
obras hidrosanitarias de pavimentacion que lleva a cabo
el Gobierno del Estado en esta ciudad; y 36 para obras
hidrosanitarias en diversas colonias de la ciudad que
no tienen servicios o que necesitan ampliacién de sus
redes. Estos proyectos se elaboraron para la integracion
de expedientes técnicos que permitan la gestion para la
obtencion de los recursos.

En otras acciones se realizaron 41 validaciones de
proyectos elaborados por fraccionadores; y deslinde de 50
predios de tanques de abastecimiento para su legalizacion.

En total las obras que se realizaron en el municipio
durante el presente afio, por los 3 drdenes de gobierno,
significd una erogacion al SMAPA del orden de 3 millones
356 mil pesos, para la elaboracion de los 436 proyectos
mencionados.

Supervision de obras

Para verificar la calidad de las obras y su cumplimiento
en tiempo y forma, en el 2015 se realizd la supervision de
98 obras hidrosanitarias, en diferentes puntos de la ciudad;
cuidando en todo momento, de manera escrupulosa que
se cumplan todos los disefios, especificaciones técnicas
y normas de los proyectos ejecutivos, representando al
SMAPA una inversion de 797 mil pesos.

Es importante resaltar que el SMAPA en multiples
reuniones de trabajo con las dependencias contratantes
de los tres niveles de gobierno, determind la necesidad
de sustituir las redes existentes con vida Util obsoleta,
por redes hidrosanitarias que cumplan la normatividad vy
especificaciones vigentes en la materia.

Ademas, se realiza pruebas hidrostaticas a las redes
de agua potable y pruebas de continuidad a las redes de
alcantarillado sanitario, antes de que se autorice a los
contratistas el encarpetamiento asfaltico o de concreto de
las vialidades; obteniendo como resultado la instalacion de 4
mil metros lineales de tuberias nuevas de agua potable y 10
mil metros lineales de alcantarillado sanitario de diferentes
didmetros, que se vienen a sumar a la infraestructura
patrimonio del SMAPA, con el que se garantiza mayor
eficiencia en su operacion.

En todas las acciones anteriores, que se llevan a



cabo en los cuatro cuadrantes de la capital se beneficia
a una poblacion aproximada de 315 mil habitantes. Que
corresponden a 111 colonias de la ciudad, como: San
Juan Sabinito, Las Aguilas, Ideal, Francisco I. Madero,
La Mision, Maya, El Manguito, La Condesa, Centro, Los
Laureles, Belén, Albania Baja, Aramoni, Ampliacion San
José Teran, Altos del Norte, Lomas Taurinas, Las Brisas,
Loma Larga, Bonampak, Arboledas, Las Delicias, San
Isidro, Los Sabinos, Emiliano Zapata, Santa Ana, San José
Teran, Magueyito, Calichal, Bosques del Sur, Moctezuma,
Infonavit Solidaridad, Las Palmas, Chiapas Solidario,
Coquelexquitzan, Adonahi, El Bosque, Esperanza El
Desengafio, Central Campesina Independiente, Paseo
del Bosque, Natalia Venegas, Estrada, Dr. Romeo Rincén,
Residencial Hacienda, Santa Maria La Rivera, Miravalle,
Obrera, Los Pajaros, Mactumatza, 6 de Junio, Penipak
Popular, Las Granjas, El Roble, Las Flores, Las Torres, Paulino
Aguilar, Plan de Ayala, 2 de Febrero, 7 de Abril, Lomas del
Oriente, La Popular, Azteca, Xamaipak Popular, Modulo |,
Alianza Campesina, Calvarium, Burocratica, Pomarrosa,
Buenos Aires, Jardines del Pedregal, La Industrial, Jardines
del Oriente, San José Teran, Democrética, La Gloria, Patria
Nueva, San Pedro Popular, La Misién, Capulines I, I1'y Ill, La
Victoria, Bienestar Social, Maldonado, Teran, Maldonado
22 Seccion, Caminera, Buena Vista, El Carmen (11 Oriente),
Cruz con Casitas, Los Laguitos; Barrios San Francisco,
Colon, Hidalgo, Santo Domingo, Tzocotumbak, Santa Cruz;
Ejidos Copoya, El Jobo; y las principales vialidades, como:
Bulevar Belisario Dominguez, Bulevar Angel Albino Corzo,
Avenida 5% norte poniente, Calle 11 oriente norte (5 de
mayo), Calle 13 oriente sury Calle 15 oriente sur, entre
otras.

Durante la administracion 2012-2015, con recursos
propios el SMAPA elaboré 659 proyectos ejecutivos,
supervisd a 274 obras de redes de agua potable vy
alcantarillado y dio cumplimiento con la construccién
de 3 mil metros lineales de tuberia de drenaje de 8, 10
y 12 pulgadas, generando con ello una inversion de 11
millones 856 mil pesos, por el cual se beneficiaron a mas
de 185 colonias.

Con el apoyo de los gobiernos federal, estatal
y municipal, se garantizé el buen funcionamiento de la
infraestructura hidraulica del municipio, con la realizacion
de obras de rehabilitacion para la operacién de 29 mil
metros lineales de tuberia de agua potable y 37 mil metros

lineales de alcantarillado sanitario nuevas; evitando con
ello la propagacién de enfermedades y la derrama de
aguas negras. De acuerdo a lo programado, se logré un
avance del 100% de las metas planteadas.

Escenario financiero

Con la finalidad de eficientar los ingresos propios,
el SMAPA implement6 acciones de mejora administrativa
y financiera, cumplimiento en la rendicién de cuentas y
transparencia en el ejercicio del gasto, realizando para
ello andlisis de procesos, suscripcion de convenios
actualizaciéon de sistemas, lo anterior en apego a la
normatividad vigente.

Desde el inicio de la presente administracion
municipal, el SMAPA se dio a la tarea de regularizar
el cumplimiento de sus responsabilidades en materia
de rendicion de cuentas de ese organismo publico
descentralizado, logrando presentar en forma las Cuentas
Publicas de los ejercicios 2011, 2012, 2013, y 2014, asi
como en tiempo y forma los avances del primer y sequndo
trimestre de 2015; cumpliendo de esta manera los
requerimientos de las instancias fiscalizadoras del estado.

En apego a los lineamientos de austeridad,
racionalidad y disciplina presupuestaria del gasto publico,
se aplicd un estricto programa de austeridad y disciplina
administrativa, con el cual se logré reducir en un 35%
de gastos administrativos y el 10% en gastos y servicios
personales, dando prioridad a la operatividad del sistema
y estar en condiciones de proporcionar los servicios a la
ciudadania.



Es importante mencionar que los ingresos propios
se han direccionado a la atencién del gasto corriente que
incluye: servicios personales (sueldos, cuotas sindicales,
préstamos personales y vales de despensa); materiales y
suministros (telefonia, combustible, papeleria, consumibles
arrendamientos) y servicios generales (pago de consumo
de energia eléctrica, servicios médicos, medicamentos).

Otra medida de optimizacién de recursos es la
implementacion de la eficiencia electromecanica realizada
para disminuir el pago por consumo de energia eléctrica
que representaba un 42% del ingreso mensual recaudado,
disminuyendo en un 11%, que importa la cantidad de 11
millones de pesos, representando a la fecha un 33% del

total recaudado. Durante la administracién 2012-2015
se han cubierto en concepto de energia eléctrica 471
millones 627 mil pesos.

En cumplimiento de las leyes fiscales, el Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, emite
facturacion electrénica por los diversos conceptos de
Servicios que proporciona.

La operatividad de este sistema se basa en los
ingresos recaudados, mismos que afio con afio se han
incrementado en un 24.16% anual en referencia al
ejercicio 2012, alcanzando un promedio mensual de 34
millones 349 mil 182 pesos durante el ejercicio 2014.

Comportamiento de los Ingresos mensuales del SMAPA 2012-2015

Al inicio de la presente administracién municipal,
el SMAPA tenfa una estructura funcional excesiva, que
habfa crecido de manera anarquica, sin contar con la
autorizacion y validacion de la Junta de Gobierno, érgano
rector de este organismo publico descentralizado, con una
plantilla de personal que ocasionaba una carga muy fuerte
para el presupuesto de operacién de este Organismo
Operador.

Para atender esta probleméatica, mediante una
reingenieria administrativa y de procesos, se logré reducir
la estructura funcional, eliminando é&reas que duplicaban
funciones o que no contribufan al logro de los objetivos
de la organizacién, reduciendo la plantilla de personal,
optimizando el capital humano disponible, definiendo
lineas de autoridad y responsabilidad de acuerdo a cada
ambito de competencia. Para ello también fue necesaria
la fusion de dreas hasta el nivel directivo y cambios de



adscripcion para fortalecer las reas técnicas y operativas,
estas acciones se validaron en la primera sesion ordinaria
de la Junta de Gobierno, de fecha 31 de marzo de 2014, JG/
SMAPA/01/2014.

Programa Tarifa Preferente Adulto Mayor

Con la finalidad de apoyar la economia de los
adultos mayores de Tuxtla Gutiérrez, durante el Ultimo
afio de gobierno dimos continuidad al programa Tarifa
Preferente Adulto Mayor, mediante el cual se otorgd el 50%
de descuento en el pago de su consumo de Agua Potable.
Durante el ejercicio 2015 se beneficié a 10 mil 811 adultos
mayores, a quienes en conjunto se les descont6 el pago de
9 millones 757 mil 917 pesos.

Cabe sefialar que durante los 3 afios de este
gobierno municipal se beneficid a 10 mil 860 usuarios
descontandoles el pago de 33 millones 905 mil 367pesos.

Convenios con facilidades de pagos

A fin de brindarles alternativas de pago que les
permitan regularizar su situacion, el Organismo Operador
signd convenios por morosidad y contratacion, cuando
el usuario no pueda liquidar el adeudo que tiene con el
SMAPA o el importe total por la contratacion del servicio.

Durante el ejercicio 2015, en las 13 agencias
comerciales se realizaron un total de 3 mil 621convenios
beneficiando a 15 mil 932 habitantes de esta ciudad capital.
En total, del periodo 2013-2015 se realizaron un total de 15
mil 976 convenios, beneficiando a 70 mil 294 habitantes de
esta ciudad capital.

Contratacion de servicios

Con el propdsito de ampliar la cobertura del servicio
que brinda el SMAPA en beneficio de més familias tuxtlecas,
durante el ejercicio 2015 se realizaron 751 contratos de
nuevos usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado,
beneficiando a 3 mil 304 habitantes.

Cabe hacer mencion que de octubre del afio 2012
a septiembre del 2015 se realizaron 3 mil 045 contratos de
nuevos predios beneficiando a 13 mil 398 habitantes de
esta ciudad capital.

Inspecciones domiciliarias

En el ejercicio 2015, se realizaron inspecciones
domiciliarias para deteccion de irreqularidades cuando
los usuarios reclaman el cobro de consumos altos u otra
inconformidad, ya sea por fuga interna, verificacion de
uso y clase e inspeccion por casa deshabitada, entre otros.
Durante el periodo ejercicio del 2015, se efectuaron 4 mil
131 inspecciones, beneficiando a 18 mil 176 habitantes de
esta ciudad capital.

Inspecciones domiciliarias por mes, 2015

Cabe sefialar que durante los 3 afios de este gobierno municipal se efectuaron
11 mil 667 inspecciones, beneficiando a 51 mil 335 habitantes de esta ciudad capital.



Inspecciones domiciliarias por ano

Reduccion del costo de facturacion

de energia eléctrica

Con el proposito de racionalizar el uso de los
recursos financieros del SMAPA y el aprovechamiento
eficiente de la energia eléctrica, se reestructuré la
operacién de los principales sistemas de bombeo del
sistema de agua potable del municipio, a decir Ciudad del
Aguay Santo Domingo-Los Pajaros; operando un programa
de control del consumo y costo de facturacién de las
plantas de bombeo y potabilizadoras de dichos sistemas,
sin afectar el suministro de agua potable a la poblacion,
durante el periodo de octubre 2014 a septiembre de 2015;
reduciendo los costos energéticos en 37 millones 992 mil
421 pesos, cifra que representa el 24.8% de disminucién
en relacion con el afio anterior.

Cabe mencionar que durante toda la administracién
municipal logro reducir los costos del consumo de energia
eléctrica por un monto total de 100 millones 503 mil 507
pesos, cantidad que representa el 29.2% de reduccion de
las facturaciones por este concepto.

Esta accion fue determinante para mejorar
satisfactoriamente la situacion financiera del Organismo
Operador, capitalizando al sistema para llevar a cabo los
programas de mantenimiento de los sistemas de bombeo,
de reparaciones de fugas de agua potable y rehabilitaciones
de lineas de drenajes por tuberias colapsadas de la ciudad.

Campaias sociales

Durante el tercer afio de gobierno el SMAPA llevo
a cabo de manera permanente las campafias Afio Nuevo
sin Adeudos 2014 e Inicia 2015 sin Adeudos, a través de
las cuales se transmitieron mensajes para que los usuarios
del servicio de agua potable y alcantarillado municipal
regularizaran su situacion, cubriendo sus adeudos por
concepto de agua potable y alcantarillado.

Durante los tres afios de la administracién
municipal, el SMAPA realizé campafas de concientizacion
sobre el cuidado y uso responsable del agua, utilizando
medios impresos y medios de comunicacion, destacando
las siguientes: Campafia Contra el Estiaje, Campafia
Preventiva por la Temporada de Lluvias, y la campafia Afio
Nuevo sin Adeudos 2013; esta Ultima, tuvo por objetivo
otorgar a los usuarios morosos con mas de 4 meses de
adeudo en su recibo de agua potable, la oportunidad de
regularizar su servicio, obteniendo un 40% de descuento
al pagar su deuda con el organismo.

También el SMAPA implementd la campafa TU
también sé un Tuxtleco Responsable, con el objetivo de
concientizar a los usuarios del servicio de agua potable
y alcantarillado para hacer un uso responsable del vital
liquido y a regularizar su situacion en el cumplimiento de
pagos rezagados por este servicio.

La campafia de difusion Temporada de Lluvias
2014 tuvo la finalidad de crear conciencia entre los
tuxtlecos, acerca del beneficio de la prevencion. Por ello
se elaboraron materiales diversos para difundir entre



los ciudadanos a través de las redes sociales y medios
impresos, el mensaje de evitar tirar la basura en las Calles,
desechos que tapen las alcantarillas y tuberias.

Durante el afio 2014, este organismo puso en
marcha la campafia SMAPA ltinerante, efectuando
recorridos en mas de 80 colonias de Tuxtla Gutiérrez,
con el objetivo de proporcionar una mejor atencién a la
ciudadania, atendiendo a través de los moédulo que se
instalaron las denuncias de los usuarios, supervisando de
manera directa las quejas y denuncias.

Atencion en redes sociales

A través de las cuentas de redes sociales se ha
priorizado el didlogo y la atencién a usuarios, procurando
dar seguimiento y respuesta puntual a los reportes de la
ciudadania. En la red social Twitter se pasd de una cuenta
con menos de mil sequidores, a una red de cuentas que
supera los 3 mil 886 seguidores. Como resultado de
ello, en los 3 afios de gobierno municipal, el SMAPA, ha
captado por estos medios 4 mil 150 reportes, atendiendo
satisfactoriamente 3 mil 566 reportes, lo que equivale al
86.85% del total.

Desde el 2013 el SMAPA implementd una campafa
permanente de difusién del proyecto de Saneamiento
Integral de Tuxtla Gutiérrez, que contempla la ampliacion
y rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) Paso Limon; la construccion de la
PTAR Tuchtlan, asi como la construccion de interceptores,
interconexiones y colectores marginales. Los pormenores
de estas obras seran abordados en el Capitulo 5 Tuxtla
Verde de este informe de gobierno municipal.

POLITICA PUBLICA:
SERVICIOS PUBLICOS DE
CALIDAD PARA UNA GRAN CIUDAD

Alumbrado publico

Para atender la problemética del servicio de
Alumbrado Publico del municipio de Tuxtla Gutiérrez, en esta
administracion se pusieron en marcha programas y proyectos
dirigidos a mejorar el servicio que presta el ayuntamiento en
este renglon. Se continud con la prestacion de servicios de
Mantenimiento General de la Red de Alumbrado Publico,
asi como el Programa de Convenio en Coadyuvancia con
el Instituto de Energias Renovables de Gobierno del Estado,
con el Proyecto de Eficiencia Energética en las principales
Ciudades del Estado con la sustitucion de luminarias tipo LED.

Durante el afio que se informa, con una inversién
de 1 millén 180 mil 999 pesos, provenientes del Fondo
General de Participaciones 2015, se realizaron més de 2 mil
intervenciones con el fin de brindar solucion a las solicitudes
efectuadas por la ciudadania, en el tema de reparacion
de luminarias instaladas en territorio municipal; también
se reactivaron 100 circuitos apagados con la colocacién
de 15 mil metros de cable. Dichas acciones se encuentran
contempladas dentro del Plan Maestro de lluminacién
impulsado por la presente administracion, el cual incluye
las propuestas para la reconversion tecnoldgica de la red de
alumbrado de Tuxtla Gutiérrez y parte de la renovacién total
del alumbrado publico.

Estas acciones sumadas a las realizadas durante
la administracién 2012-2015, requirieron una inversion
de 32 millones 617 mil 443 pesos, recursos con los que se
realizaron 20 mil 771 intervenciones, rehabilitaron 8 mil
129 luminarias, sustituyeron mil 696 luminarias de aditivos
metdlicos ceramicos de 140 watts, instalaron 201 postes
faltantes a causa de accidentes viales, repusieron 15 mil
192 metros de cable de diferentes calibres, reactivaron
252 circuitos apagados y cambiaron mil 620 fotoceldas en
diversas colonias.

Como parte de las lineas de accién del Plan Maestro
de lluminacién, el cual tiene como objetivo la planificacion
urbana y programa de inversiones para el sistema de
alumbrado publico de la ciudad, se actualizd el padrén
de luminarias del municipio, con el censo levantado en el
periodo 2014-2015, etiquetando numéricamente al total



de luminarias que conforman la red de alumbrado publico
municipal, integrada actualmente por un total de 37 mil
433 |uminarias. Esta accion, permite tener un mejor control
de las condiciones fisicas y de servicio de mantenimiento de
cada luminaria, para la atencién oportuna de los reportes
ciudadanos.

Durante el afio que se informa, con una inversién
de 1 millén 180 mil 999 pesos, provenientes del Fondo
General de Participaciones 2015, se realizaron mas de 2 mil
intervenciones con el fin de brindar solucion a las solicitudes
efectuadas por la ciudadania, en el tema de reparacion
de luminarias instaladas en territorio municipal; también
se reactivaron 100 circuitos apagados con la colocacion
de 15 mil metros de cable. Dichas acciones se encuentran
contempladas dentro del Plan Maestro de Illuminacion
impulsado por la presente administracion, el cual incluye
las propuestas para la reconversidn tecnoldgica de la red de
alumbrado de Tuxtla Gutiérrez y parte de la renovacién total
del alumbrado publico.

Por otra parte, con el Proyecto de Eficiencia
Energética en las Principales Ciudades del Estado de Chiapas
implementado por el Instituto de Energias Renovables (INER)
del Gobierno del Estado, durante el afio 2015 se atendieron
a 100 colonias con problemas de alumbrado publico,
sustituyendo luminarias convencionales de vapor de sodio a
luminarias tipo LED.

De igual forma se restablecieron las conexiones del
alumbrado publico del primer cuadro de la ciudad de la 4°
Oriente a 4 Poniente y 5* Sur a 5% Norte. Atendiendo asi las
demandas mas sentidas de la poblacion de este servicio, que
permite contar con Calles mejor iluminadas en las colonias
populares de la ciudad, condicién que inhibe conductas
antisociales y la comision de delitos.

Embellecimiento de espacios publicos

Con la finalidad de mejorar la imagen urbana de
la ciudad, durante el presente afio se realizaron acciones
contundentes de embellecimiento de los espacios publicos
municipalizados, con la finalidad de recuperar y mantener
la calidad del servicio que prestan a la ciudadania para
su sana convivencia y recreacion. Para ello, se realizaron
trabajos de mantenimiento permanente en 193 parques,
93 bulevares, 21 fuentes y 45 monumentos.

En estos espacios, se llevaron a cabo los siguientes
trabajos: riego con pipa en las principales vialidades
que cuentan con areas verdes, poda y desrame de
arboles y setos, desbrozado, arafiado, limpieza general,
recoleccion de producto verde, pintado de guarniciones,
rehabilitacion de mobiliario en espacios publicos, asi como
el mejoramiento y limpieza de areas peatonales.

Durante este afo, la Secretaria de Servicios
Municipales realizé la reforestacién con mas 10 mil 374
plantas nativas y de ornato, cultivadas en los dos viveros
municipales de especies nativas en la localidad, haciendo
un total de 53 mil 514 plantas nativas y de ornato, con
la produccién del primer afio de Gobierno de 14 mil 556
plantas nativas, 18 mil 584 plantas de ornato y durante el
afio siguiente 10 mil plantas mas.

La ciudad crece de manera exponencial y con
ella la demanda de més y mejores servicios publicos
que satisfagan las necesidades